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Kami bertekad dan berjanji :

1. Menjawab cadangan, pertanyaan dan aduan pelanggan dalam

tempoh tiga (3) hari bekerja daripada tarikh diterima.

2. Pemberitahuan kelulusan awal dikeluarkan dalam tempoh 21 hari

daripada tarikh semakan Pegawai Undang-undang (PUU) lengkap

dan memenuhi keperluan Akta 258 diterima.

3. Membayar bil dan tuntutan dalam tempoh 14 hari daripada tarikh

dokumen lengkap diterima.

4. Penyaluran Waran Peruntukan Pembangunan (DE) dibuat kepada

agensi pelaksana dalam tempoh lima (5) hari bekerja daripada

tarikh permohonan sekiranya peruntukan mencukupi.

5. Menyediakan perkhidmatan rangkaian dan sistem aplikasi

komputer dengan kebolehcapaian 99 peratus.
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1. Merancang, melaksana dan memantau projek pembangunan BHEUU,

JBG, Mdl dan mahkamah mengikut piawaian yang ditetapkan.

2. Menguatkuasakan Akta Pemegang Amanah (Pemerbadanan) 1952.

3. Mengoptimumkan keberkesanan dan kecekapan penggunaan sistem

teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) di BHEUU, JBG, Mdl dan

mahkamah.

4. Memperkasa ketelusan tadbir urus kewangan dan ICT.

5. Memperkasa sumber manusia dan kecekapan pengurusan khidmat

korporat.

6. Membangunkan Pelan Tindakan Hak Asasi Manusia yang lengkap dan

komprehensif.

7. Menyelaras proses pengampunan bagi kes-kes rayuan di Wilayah

Persekutuan Kuala Lumpur, Labuan, Putrajaya dan memantau status

kes-kes pengampunan di negeri-negeri.

8. Menyelaras dan memantau penguatkuasaan akta-akta yang

dipertanggungjawabkan kepada BHEUU.

9. Mengurusetiakan :

i. Pelantikan anggota Jawatankuasa Pemilihan dan anggota SUHAKAM

serta menyelaras penyediaan buku Maklum Balas Kerajaan Terhadap

Laporan Tahunan SUHAKAM.

ii. Pelantikan penasihat mahkamah bagi kanak-kanak mengikut Akta

Kanak-Kanak 2001 (Akta 611).

iii. Pelantikan Pengarah Pusat Timbang Tara Serantau Kuala Lumpur

(PTSKL).

10. Mendaftar dan menguruskan penubuhan yayasan di seluruh negara.
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1. Pindaan, Pemansuhan dan Pembaharuan Undang-Undang (Law

Reform).

2. Mengurus dan menyelaras pentadbiran Akta Pemegang Amanah

(Pemerbadanan) 1952 [Akta 258] termasuk perkara berkaitan

pendaftaran dan pemantauan pemerbadanan pemegang amanah.

3. Perancangan dan pembangunan projek mahkamah, Jabatan

Bantuan Guaman (JBG) dan Jabatan Insolvensi Malaysia (MdI).

4. Agensi fokal kepada penyelarasan urusan Hak Asasi Manusia dan

SUHAKAM.

5. Pelaksanaan Akta Perlindungan Pemberi Maklumat 2010 [Akta 711].

6. Penyelarasan Pelaksanaan Akta Pengantaraan 2012 [Akta 749].

7. Menyelaras pelantikan Penasihat Mahkamah Bagi Kanak-Kanak.

8. Urus setia Lembaga Pengampunan oleh Yang di-Pertuan Agong bagi

kes-kes di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Labuan dan

Putrajaya.

9. Memantau kedudukan urusan pengampunan di tiap-tiap negeri.

10.Pelantikan Pengarah Pusat Timbang Tara Antarabangsa Asia (AIAC).

11.Menyelaras pengurusan sumber manusia dan sistem maklumat

Jabatan Bantuan Guaman (JBG) dan Jabatan Insolvensi Malaysia

(MdI).

12.Mengurus Pusat Mediasi COVID-19 (PMC19) .
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